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1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN (COURSE DESCRIPTION)
1.1. Tén hoc phan: Phat trién san pham mai Tén tiéng anh: New Product Development

Ma hoc phan:
Ap dung cho chuyén nganh: Quan tri thuong hiéu

1.2. Khoa, b mén phu trach: Bo mén Quan tri thuong hiéu, khoa marketing.
1.3. Mb ta hoc phan:

Vai tro, vi tri caa hoc phan, kién thirc trang bi cho sinh vién:

- Hoc phan phat trién san pham mai gidi thiéu tong quan vé san pham mai, chién lugc phat
trién san pham méi, cung Cap nhiing nguyén tac nén tang cho céch tiép can dé quan tri
hoat dong phat trién san pham mai. Hoc phan nay dugc Xxay dng trén quan diém phat
trién san pham mai doi hoi mot su hiéu biét chién luoc. Cac giai doan cia qué trinh phét
trién san pham méi can thyc hién dong bd nhét quan, cho phép cac nha quan Iy thyuc thi
phét trién san pham magi mot cach higu qua.

- Trong qua trinh hoc mon nay s& ¢6 nhiéu vi du tinh huong trong thyc té de sinh vién
nghién cuu, phan tich. Cac sinh vién phai giai quyét van dé trén quan diém caa nha quan
ly va tra 101 cac cau hoi phat trién san pham ma&i mot cach cu thé.

S6 tin chi: 3

Yéu cau hoc phan hoc trudc: Quan tri marketing, marketing chién lugc, marketing quéc té.
Céc hoc phan hoc song hanh: Quan hé cong chung, nhugng quyén kinh doanh.

Phan bo thoi gian:

- Hoc Iy thuyét trén 16p: 22,5 gio.

- Bai tap vathao luan trén 16p: 22,5 gio.

- Tu hoc: 90 gio.

Phong hoc va thoi gian hoc: Xem théng béao trén website caa nha truong.

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
2.1. Muc tiéu chung (learning goals)

Hoc phan phat trién san pham mai s€ gilp hoc vién nam duoc cac nguyén tic co ban cua phat
trién san pham méi, chién luoc phét trién san pham méi. Céc chu dé trong hoc phan bao gom:
Phat trién san pham méi, chién lugc phat trién san pham méi; Qui trinh phét trién san pham
méi tir giai doan nudi dudng ¥ tuong, phat trién khai niém, phat trién du an, danh gia thi
truong; Po ludong, danh gia qua trinh phat trién san pham mai va cac giai phép tng pho dé
viéc phat trién san pham mai thanh cong.



« Hoc phan nay s& gilp sinh vién vién dat dugc mét sy hiéu biét rong réi vé phét trién san pham
mai cua cac doanh nghiép, dac biét 1a trong méi truong canh tranh gay gat hién nay.

2.2. Muc tiéu dao tao cu thé/két qua hoc tap mong doi (specific objectives/learning outcome)
Sau khi hoc xong hoc phan phéat trién san pham méi, sinh vién cé thé:
o V& kién thirc:
- M0 ta dwoc san pham méi, chién lugc phat trién san pham méi va tam quan trong ciia phat
trien san pham mdi;
- Giai thich duoc qui trinh phat trién san pham méi va céc budc thuc hién cu thé trong qui
trinh phat trién san pham méi tur khi hinh thanh y teong dén thuwong mai hda san pham.
- CO thé hoach dinh phét trién duoc san pham mai cho mot doanh nghiép, to chuc;
- Phan tich, tong hop, do ludng, danh gia duoc hoat dong phat tricn san pham méi dé c6 thé
de xuat cac giai phap phu hop.
o V& Ky ning:
- Phan tich mot cach thanh thao duoc mot hoat dong phét trién san pham méi caa doanh
nghiép/to chuc;
- Thuc hién mét cach thanh thuc cac cong viéc lién quan trong qua trinh phat trién san
pham méi.
- Phat trién duoc k¥ nang quan tri mot cach bai ban tir hoach dinh, to chuc thyc thi va kiém
soat cac hoat dong phat trién san pham méi cho doanh nghiép.
o V& Thai dé/:
- Phét trién dugc ning luc tu chu, ty chiu trécb nhiém ca nhan, dao dtc nghé nghiép va
trach nhiém x& hoi trong viéc phat trién san pham mai.
- Phat trién duoc thai do tich cyc, phét trién ban than thong qua qua trinh sang tao phat
trien san pham mai.

Bang 1: Két qua hoc tap mong deoi ciia hoc phan so véi ciia chwong trinh dao tao
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3.2. Néi dung phan tw hoc:

Bai tap nhom: M&i nhdm s& phai ap dung nhitng kién thirc da hoc, phét trién mot san pham
méi cho mot doanh nghiép dang c6 hoac du kién thanh 1ap méi tir y twong dén tung san pham
ra mai thi truong.

Bai tap ca nhan: Moi hoc vién s& dugc giao mot case study, do 1a mot bai bao duoc trich trong
céc tap chi chuyén nganh, in bang tiéng Anh, c6 uy tin trén thé gisi dé lam bai tap. Yéu cau:
dich ra tiéng Viét, lién hé thuc tién va rit ra bai hoc cho ban than.

4. GIAO TRINH VA TAI LIEU THAM KHAO

Bai giang phat trién san pham mai luu hanh noi bo (word).

Tai liéu tham khao:

- New products management, 11" edition. C. Merle Crawford & C. Anthony Di Benedetto,
McGraw-Hill, 2014;

- Strategic new product development for the global economy. Toyohiro Kono & Leonard
Lynn, Palgrave Macmillan, 2007.

- Innovation management and new product development. 51 edition. Poul Trott, Prentice
Hall, 2012.

5. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

Hoc phan phat trién san pham méi duoc giang day vei su két hop céac phuong phap thuyet
giang, néu van dé, mind map, concept map, thuyét trinh, thao luan tinh huéng, truy van, tu
nghién ctu... Co su tuong tac cao gitta giang vién vai sinh vién va gitta cac sinh vién voi
nhau. Sinh vién s& 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom dé giai quyét van dé, phan tich cac
su kién va hoan thanh céc bai tap dugc giao.

Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién c6 thé phat trién kién thirc vé thi truong va phat trién
san pham méi. Sinh vién phai dat duoc kha nang hiéu biét, 4p dung, phén tich va danh gia cac
van dé phat trién san pham méi mot cach can ban. Sinh vién can phai tiép thu duoc cac khai
niém co ban va nhimg ¥ tuong san phdm méi trén thi truong ciing nhu viéc ap dung nhiing
kién thtrc dé xay dung cac chuong trinh phat trién san pham méi cho doanh nghiép.

Hoc phan nay cé ap dung hinh thiic nghién ctu tinh hudng dé sinh vién nghién ciu va trinh
bay trudc 16p. Sinh vién dugc giao cac bai tap ca nhan thong qua cac bai bao chuyén nganh dé
nghién ctru va thuc hién.

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP (ASSESSMENT)

Diém qua trinh Trong s : 40%, trong do:
- Bai tap ca nhan va nhom trén lop 1 15%
- Bai tap ca nhan vé nha : 10%
- Bai tap nhom thuyét trinh : 15%



- Piém thuong: thai do hoc tap tich cuc, nghiém tuc va thao luan nhi¢t tinh. Diém thuong la
diém 1am tron s6 voi mic téi da 0,9 diém cong diém qué trinh.

. Dl‘em th} két thic hoc phan , Trong s6: 60%.
D¢ thi bang cau hdi tu luan hoac két hop trac nghiém va tu luan, thoi gian thi 60 pht.
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